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	系科名稱：  通識教育中心   

	專業科目名稱：危機管理
英文科目名稱：Crisis Management

	學年、學期、學分數：
	第 學年第1學期 2學分

	必修□選修■

	先修科目或先備能力：無

	校核心能力
	P.1
專業職能
	p.2
創新實務
	p.3
資訊總整
	p.4
問題解決
	p.5
溝通合作
	p.6
國際理解
	p.7
關懷服務
	p.8
自主學習

	百分比
	10
	0
	20
	50
	10
	
	0
	10

	專業核心能力
	G5
2
	
	
	
	G7.1
	
	G8.1
	G8.2
	
	
	








	





















	
	
	G4.2
	

	百分比
	100
	
	
	
	100
	
	50
	50
	
	
	
	0
	
	
	100
	

	教學目標：包含認知、情意、技能等三項
知識方面:奠定危機管理的相關知識基礎。
情意方面:在生涯發展中培養具憂患意識的觀念
技能方面:培養生活與工作上危機管理的職能。

	教材大網：

	單元主題
	內容綱要
	教學參考節數
	備註

	危機管理的本質
	1. 危機管理的內涵
2. 案例分析
	4
	

	危機處理與新聞媒體
	1. 大眾傳播的危機因應
2. 案例分析
	6
	

	危機應變計畫
	1. 危機應變計劃要有：做最壞打算
2. 案例分析
	4
	

	危機決策
	1. 危機決策的內涵
2. 案例分析
	4
	

	衝突的危機
	1. [bookmark: _GoBack]因應衝突危機的方法
2. 案例分析
	6
	

	危機溝通
	1. 危機溝通的內涵
2. 案例分析
	6
	

	個人危機處理
	1. 個人危機處理的方法
2. 案例分析
	4
	

	※單元主題：為各項核心能力之彙整
※內容網要：為各項核心能力指標即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A6中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現
※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否將科目名稱、上課時數及學分數填入本表
2.是否將教學目標、綱要名稱或單元名稱填入本表
3.所填入的行業知能是否有考慮學生學習的順序性、邏輯性、連貫性、完整性
4.除了表A6所敘述的行業知能，是否有考慮到其他的知能，以成為一門完整學科
	是▓   否
是▓   否
是▓   否
是   否


填表說明:
0. 將一般及專業理論課程科目名稱、上課時數及學分數填入本表。
0. 欲達成本科目之教學目標，應在大專程度範圍內將其系統知識加入，以成為一門完整學科。例如：要學會乘除則應加入加減之運算的知能才能成為一門完整的學科。
0. 應考慮知識體系(學科)完整性並依學生學習的順序性、邏輯性、連貫性、完整性等特性將表A6中的各該科目應包括之知能填入內容綱要欄中，並擬訂綱要名稱或單元名稱並確立教學目標。





一、觀光地理概論
第一節自然環境與觀光-- 氣候、地質、地貌、水文、動物、植物與觀光的關係/第二節人文環境與觀光-- 種族、文化、宗教、民俗、工藝、藝術、古蹟、建築等/第三節觀光地區的分類 --山岳型、海岸型、都市型、歷史文化型、娛樂型等/第四節世界歷史遺產-- 自然遺產、文化遺產、複合遺產、無形遺產、危機遺產等。
二.台灣的自然環境
第一節 地理位置/第二節 氣候/第三節地形/第四節地質/第五節  生物資源/第六節  水力資源 
三、台灣的歷史
第一節 史前時期/第二節 荷西殖民時期/第三節 鄭氏王朝時期/第四節 清治時期/第五節 日治時期/第六節 中華民國政府時期
四、台灣的人口
第一節 人口變遷/第二節 原住民族/第三節 河洛人/第四節 客家人
五、台灣的宗教信仰
第一節 佛教/第二節道教/第二節道教/第四節基督教/第六節一貫道/第七節民間信仰的神祗/第八節特殊的宗教祭典與儀式
  
六、台灣的經濟發展
第一節 農業變遷與發展/第二節 林業變遷與發展/第三節 漁業變遷與發展/第四節 牧業變遷與發展/第五節 工業發展/第六節 科學工業園區
七、台灣的交通
第一節 海運/第二節鐵路運輸/第三節陸路運輸/第四節航空運輸/
八、台灣的觀光資源
第一節 國家公園/第二節 國家風景區/第三節 森林遊樂區/第四節 一級古蹟/第五節 溫泉/第六節節慶活動
九、台灣各縣市的重要觀光資源
第一節 台北、基隆、宜蘭/第二節 桃園、新竹、苗栗/第三節 中彰投/第四節 雲嘉南/第五節 高屏/第六節花東地區/第六節花東地區

